PRVA GODINA PRIMJENE NOVOG ZAKONA O STRANCIMA

- iskustva clanova HUP-a i daljnji prijedlozi

0Od 1. sije¢nja 2021. godine u primjeni je novi Zakon o strancima u ¢ijoj izradi su sudjelovali, izmedu ostalih dionika, HUP i njegovi ¢lanovi. Povodom prve godine
primjene novog Zakona o strancima, sredinom sije¢nja 2022. godine, HUP je pozvao ¢lanove da nam jave svoja iskustva s primjenom Zakona o strancima tijekom
2021. godine. Pitanja koja su poslana su:

Kakva iskustva imate u provedbi testa trziSta rada i izdavanja misljenja HZZ-a?
Kakva iskustva imate u predaji zahtjeva za zaposljavanje stranaca i potrebnu dokumentaciju za izdavanja dozvole od strane MUP-a?
Koji je po vama najveci problem u provedbi novog sustava?

Imate li odredene pitanja ili nejasnoce koje bi trebalo pojasniti ili detaljnije definirati kako bi se pojednostavnio/ubrzao proces zaposljavanja stranaca?
Dodatni prijedlozi i pitanja.

vk W e

Odaziviinteres ¢lanova je bio velik, a njihova iskustva su razli¢ita. Na pocetku smo napravili saZetak prijedloga za rjeSavanje problema koji se ucestalo ponavljaju
u postupcima za zaposljavanje drzavljana trec¢ih zemalja. Nakon toga, iskustva ¢lanova smo podijelili po pitanjima kako su postavljena i po djelatnostima iz kojih
dolaze ¢lanovi koji su dostavili svoja iskustva.

SAZETAK PRIJEDLOGA

o  Prosiriti listu deficitarnih zanimanja, pogotovo u gradevini, turizmu i zdravstvu.

o Produljiti trajanje dozvola za boravak i rad za sezonske radnike odnosno postupak za produljenje dozvole za boravak i rad uciniti manje administrativno
zahtjevnim.

o Najvedi problem je procedura riesavanja zahtjeva od strane MUP-a za koju je nuzno:




a) digitalizirati sustav (elektronska predaja zahtjeva i dokumentacije)

b) omoguciti elektronsko praéenje i dobivanje povratne informacije o statusu zahtjeva - povecati dostupnost sluzbenika odnosno uciniti vidljivim
kontakt podatke sluzbenika koji su zaduZeni za rjeSavanje pojedinih slucajeva. Naime, poslodavci dosta isticu da nemaju informacije u kojem
statusu se nalazi njihov predmet ili da ne dobivaju informaciju da su dobili negativno misljenje.

c) ubrzavanje procesa —smanijiti broj dana s 15 na 8 dana (smanijiti trajanje sigurnosne provjere).

Povecati jednako postupanje svih sluzbenika te ove upute uciniti javno dostupnima. Poslodavci prijavljuju kako se ¢esto od njih zahtijeva da moraju
promijeniti postojece interne prakse ili strukture kako bi zadovoljili tehnicke zahtjeve iz aplikacija. Drugi primjer je previse striktno tumacenje djelatnosti
iz Nacionalne klasifikacije djelatnosti ili iz Sudskog registra.

Rijesiti problem s dostavljanjem potvrde Porezne uprave o nepostojanju poreznog duga — nigdje nije navedeno kako poslodavac mora dostavljati ovu
potvrdu, ali se ipak to od njih trazi umjesto od Porezne uprave. Nadalje, ova potvrda se mora dostavljati za svakog pojedinog radnika pa ¢ak i ako je
poslodavac ovu istu potvrdu podnio dan ili nekoliko dana ranije za nekog drugog radnika.

Povecati kapacitet (veli¢inu dokumenata) za prilaganje dokumenata u aplikaciji.

Ponovno omoguditi dostavu pisma namjere o sklapanju ugovora o radu.

Revizija izmjena o potvrdama o prijavi rada.



KAKVA ISKUSTVA IMATE U PROVEDBI TESTA TRZISTA RADA | IZDAVANJA MISLIENJA HZZ-A?

UGOSTIELISTVO | TURIZAM

1. Zbog nedostatka radnika u turizmu i ugostiteljstvu smatramo da sva radna mjesta u turizmu i ugostiteljstvu trebaju biti izuzeta od procedure testa trzista rada
i mislienja HZZ-a. Kod TTR-a nalazili smo na poteskoce kod dokazivanja uvjeta iz natjecaja (radno iskustvo, znanje jezika...) Sto mislimo da je nepotrebno obzirom
da smo predavali zahtjeve za kandidate koji su selektirani sa naSe strane i koji su ispunjavali uvjete za zaposlenje prema procjeni poslodavca. Kao poslodavac
uvijek dajemo prednost radnicima iz RH, ali smo u nedostatku radnika primorani zaposljavati strane radnike.

Lista upucenih kandidata iz evidencije HZZ-a se nije pokazala kao dobar izvor kandidata s obzirom da se vecina upucenih kandidata nije javila poslodavcu, nisu
ispunjavali traZene uvjete ili nisu prihvacali ponudene uvjete.

Sto se tice misljenja HZZ-a bez TTR-a smatramo da je procedura dobro postavljena medutim vidimo kao jedinog nedostatka da poslodavac, u trenutku zavrsetka
provjere sa strane HZZ-a, ne vidi krajnji rezultat mislienja (da li pozitivno ili negativno) koji je upucen MUP-u.

GRADEVINA

2. Iskustva su razlicita i ovise o Strucnim suradnicima kojima je predmet dodijeljen. Problem je Sto nisu svi suradnici kooperativni i nisu podrska poslodavcu. Primjer
zadnjeg testa trZista rada koji smo radili za zanimanje Gradevinski poslovoda gdje smo traZili pet kandidata i za koji je izmedu ostalog bio uvjet rad na terenu,
odnosno gradiliStima na razli¢itim lokacijama u RH.

Upuceno nam je 11 kandidata, od kojih su svi kandidati iz razlicitih razloga odbili posao. Vecina se izjasnila da ne mogu ili ne Zele raditi na terenu i prema
informacijama koje smo od njih dobili isto su rekli i Struc¢noj suradnici na HZZ. Nejasno je zasto se takvi kandidati uopce upucuju.

U konkretnom testu koji se provodio veci nam je problem bio $to se jedan kandidat izjasnio da ne Zeli raditi posao Poslovode ali je zainteresiran za drugo radno
mjesto. U tom trenutku mogli smo mu ponuditi drugo radno mjesto, obavijestili smo Strucnu suradnicu da kandidat nije zainteresiran za radno mjesto za koje
provodimo test trZista rada i da cemo ga zaposliti na drugom radnom mjestu. Zbog te situacije dobili smo negativan odgovor na test trZista rada koji se sastojao



od jedne recCenice : ,Prema izjavama kandidata niste ponudili uvjete rada koji su navedeni u zahtjevu za testom trziSta rada”. S obzirom na genericko
obrazloZenje bez navedenih konkretnih informacija zasto je izdana negativna obavijest, mi smo u svrhu potpunog utvrdenja Cinjenicnog stanja, kontaktirali
nadleznu osobu, u svrhu pojasnjenja razloga donosenja negativne obavijesti. Nastavno na razgovor usmeno nam je iskomunicirano da je takva odluka donesena
iz razloga sto je Poslodavac jednom kandidatu ponudio radno mjesto koje nije bilo predmet Testa trziSta rada. Na negativnu obavijest uputili smo i pisani
prigovor na koji smo dobili odgovor koji se opet sastojao od jedne recenice ,HZZ je donio zavrsnu obavijest temeljem Vasih odgovora o svakom kandidatu koje
ste bili zabiljeZili kroz aplikaciju. Imate mogucnost provesti novi test trZista rada.” Bez obzira Sto preostalih 10 kandidata odbilo posao, Sto smo 1 zaposlili, nama
je upucena negativna obavijest za svih pet kandidata koliko smo ih traZili kroz Test trZista rada.

3. Nasa iskustva su uglavnom pozitivna te ne nailazimo na vece probleme oko novog nacina zaposljavanja. Ono Sto moZemo eventualno istaknuti kao problem je
da nas HZZ ponekad ne obavijesti o pozitivnom/negativnom misljenju a Sto iz aplikacije putem koje se predaje zahtjev nije vidljivo. Takoder, zadnji put smo od
strane HZZ-a zatraZeni da dostavimo potvrdu Porezne uprave o nedugovanju tvrtke kako bi nam se izdalo pozitivno misljenje, Sto nigdje nije navedeno kao
dokumentacija koju je potrebno priloZiti prilikom predaje zahtjeva za izdavanje dozvole.

4. Sto se tice platforme HZZ-a to je u redu!

AGENCIJE ZA PRIVREMENO ZAPOSLJAVANJE

5. Saljemo nase komentare:

o Ucestala problematika u komunikaciji sa referentima HZZ-a pojavljuje se oko uvjeta koji se Zele uvrstiti u sam Test trZista rada (TTR). Gotovo kod svakog
zahtjeva Zele osporiti kada se uvrsti da Poslodavac Zeli radnika sa poznavanjem na razini sporazumijevanja radnika na engleskom jeziku.

o Kada HZZ uputi listu Poslodavcu, Poslodavac popuni povratne informacije za upucene kandidate te ukoliko se navede da kandidat odbija zaposlenje (uslijed
lokacije, iznosa primanja i sl.) ili da se kandidat nije odazvao razgovoru — HZZ redovno izdaje negativno mislienje za zaposljavanje strancu uz obrazloZenje
da je HZZ uputio dovoljan broj kandidata!

o Kao Agencija po punomoci Poslodavca, provodimo TTR za nekoliko Poslodavaca istodobno, susrecemo se s istim kandidatom koji je upucen kod nekoliko
Poslodavaca iako smo prethodno poslali povratnu informaciju se kandidat nije odazvao na razgovor.

Pitanje za HZZ: koji je uvjet da se nezaposleni brise iz evidencije i ne upucuje dalje Poslodavcima? HZZ je na ovo pitanje odgovarao: sukladno zakonskoj
regulativi. Molimo jasnu informaciju koji su uvjeti za brisanje iz evidencije.



O

Popis zanimanja oslobodenih provedbe TTR-a je potrebno prosiriti i mislim da smo toga svi svjesni obzirom na rekao bi kriticnu situaciju na trZistu rada
obzirom na kolicinu upita te se glavnina zanimanja uvrstenih na listu odnosi na gradevinski sektor

Potrebno je prosiriti popis obzirom na granu djelatnosti a ne na radno mjesto — npr. automehanicar, mnoge tvrtke koje zaposljavanju: serviser, mehanicar,
mehanic¢ar voznog parka, mehanicar radnih strojeva ili mehanic¢ar gradevinskih strojeva. To je ista skupina djelatnosti/opisa poslova ali poslodavac mora
pristupiti TTR ukoliko u svojoj sistematizaciji nema automehanicar kako je navedeno na listi i time se takoder produljuje rok za zaposlenje stranca.

6. U nastavku se nalaze nasi komentari:

HZZ je u izdavanju mislienja aZuran

Nakon slanja naseg zahtjeva HZZ u roku par dana dostavi misljenje u MUP

Problem je u slaboj educiranosti pojedinih referenata na HZZ, te se susrecemo sa nelogicnim zahtjevima za dopunom dokumentacije i to nije uvijek ista
dokumentacija, vec ovisi o referentu koji je zahtjev zaprimio.

7. U nastavku dostavljamo nase komentare:

O

Cijeli sustav u koji se unose podaci vezano uz radno mjesto je prerigidan (test TTR) — odnosno uopce nije prilagoden praksi. Radna mjesta koja poslodavac
moZe izabrati su prema klasifikaciji zanimanja, a sistematizacija radnih mjesta poslodavaca budu drugacijih naziva. To kasnije remeti postupak definiranja
zanimanja u ugovoru o radu koja onda opet moraju biti striktno prema predloZenoj klasifikaciji radnih mjesta. Smatram da bi bilo puno bolje da poslodavac
sam moZe upisati naziv radnog mjesta.

Takoder, kandidati koje Zavod poSalje u periodu testa trZista rada budu u vecini sluCajeva nezainteresirani kandidati koje poslodavac ne Zeli zaposliti. Takvo
odbijanje kandidata od strane poslodavca Cesto dovodi do toga da Zavod odbije poslodavcu zahtjev. Smatramo da bi objektivno pismeno pojasnjenje
poslodavca zasto je odbio kandidata trebalo biti uvaZavano prilikom donoSenja misljenja. Takoder, smatramo da bi savjetnici na Zavodu trebali prije nego
salju kandidate na razgovor donijeti stru¢nu procjenu jesu li kandidati zaista prikladni po svim kriterijima i tek tada slati kandidate na razgovor, a ne samo
forme radi.

Kasnije u samoj fazi provjere kriterija takoder je cijela procedura prerigidna i nefleksibilna. Doslovno se traZi potkrepljenje svakog zahtjeva koji se upisao kroz
test trZista rada, Sto u praksi bude nekad drugacije. Takoder, dokumentacija pravnih tvrtki (ugovori, aneksi...) je pisana po odredenim internim pravilima
tvrtki. Dogodilo nam se da smo morali prilagodavati ugovor/aneks o suradnji sa klijentom jer procedura Zavoda tako traZi da bi se dokazalo traZeno u TTR-
u. Ono sto Zelimo reci je da sustav mora biti vise prilagoden praksi.



o Nas kao agenciju se traZi da isti dokument (npr. potvrda Porezne uprave ili dokument sa HZMO o dokazu broja zaposlenih ili dokaz broja zaposlenih stranaca...)
dostavljamo za svaki zahtjev ispoletka novi. Prijedlog i misljenje je da su sustavi digitalizirani i da se zaista neki dokumenti mogu preuzimati online pa da se
poslodavce koji predaju zahtjeve dodatno ne opterecuje procedurama. Takoder, bilo bi dobro umreZiti institucije koje sudjeluju u tom postupku radi brZzeg
ishodenja dokumentacije.

PRIJEVOZ

8. Vecina upita prilikom provedbe TTR-a su preopsirna i nepotrebna. Ukoliko poslodavac predaje zahtjev za zaposljavanje stranca, to znaci da je vec probao na
puno razlicitih nacina doci do radne snage u RH, to znaci da je odabrao ovu opciju kao mogucnost spasa za njegovo poslovanje, to znaci da je vecina upita iz
TTR-a, ne bih rekla nebitna, ali svakako manje bitna — znanje jezika, vozacka dozvola, radno iskustvo (koje se dokazuje potvrdama svih prethodnih poslodavaca
ukoliko se traZi odredeno radno iskustvo). Takoder, i stranac koji dolazi iz npr. Tajlanda, Nepala, Srbije — odlazi iz svoje drZave zbog rada i mogucnosti zarade u
drugoj drzavi (manje su mu bitni svi zahtjevi i upiti iz TTR-a).

Na postupak TTR-a izqubi se dio vremena, (nitko nije svjestan koliko je HZZ-u bitan), a u kasnijem postupku postaje toliko krucijalan i vaZan za HZZ da isti
mnogima, pa tako i nama mijenja osnovni Ugovor o radu (tako za strance zaposlene u prosloj godini imamo drukciji ugovor od svih ostalih). Ukoliko ugovor nije
napravljen tocno po onim stavkama koje su navedene u TTR-u, dolazimo do nemogucnosti zaposlenja stranca. Sve bi ovo i imalo smisao kada bi netko sve to
kasnije i provjerio, no nakon zaposlenja — nitko nista ne pita, u sustini bitno je samo stranca sto prije zaposliti. DrZzava sretna, poslodavac sretan, stranac sretan.
Koliko je poslodavac morao Cekati, koliko uvjeta ispuniti? Previse. Kljuc bi trebao biti u pojednostavljenju postupka, pa cak i ovog prvog koraka.

ZDRAVSTVO

9. Brzina HZZ-a u rjesavanju TTR-a je zadovoljavajuca. Nasa su iskustva tijekom prosSle godine bila pozitivna, osim u slu¢aju ponavljajucih zahtjeva za zanimanja
koje su nam negativno ocijenjeni (spremacica, pomocni radnik u kuhinji), a nitko nezaposlen se nije pojavio niti na razgovorima za posao. Rezultiralo je time da
kao poslodavac imamo konstantno neupraZnjena radna mjesta, jer evidentno prijavljeni na HZZ-u ne Zele raditi na tim radnim mjestima, a mi ne moZzemo
zaposliti radnika iz trece zemlje.

MALI' | SREDNJI POSLODAVCI

10.HZZ odraduje posao i prije roka, jako smo zadovoljni.



PRERADIVACKA INDUSTRIJA

11.Problem TTR-a je veoma dug vremenski period (sam proces upucivanja kandidata bude gotov kroz svega dva — tri dana, dok se odgovor Zavoda uglavnom ceka
do krajnjeg roka — 14 dana). Problem je takoder u stalnom upucivanju istih radnika koji su na Burzi rada prijavljeni iskljucivo zbog naknade, a ne namjere za
zasnivanjem radnog odnosa — te je u vecini situacija tesko dokazati da upuceni kandidati otvoreno govore poslodavcu da nisu zainteresirani za posao i da se
javljaju na natjec¢aj samo iz razloga Sto im je njihov savjetnik rekao da 'moraju’, Sto na kraju i direktno utjece na konacno rjesenje TTR-a. Takoder smatramo da
je dorada aplikacije za prijavu TTR-a nuZna jer prilikom uclitavanja dokumenta isti smije biti velicine 20 MB, sto je iznimno mali format.

TRGOVINA

12.Test trZista rada dugo traje, pronalazak ljudi je usporen te najcesce potencijalni kandidati ne udovoljavaju kriterijima.



KAKVA ISKUSTVA IMATE U PREDAJI ZAHTJEVA ZA ZAPOSLJIAVANJE STRANACA | POTREBNU DOKUMENTACIU ZA

IZDAVANJA DOZVOLE OD STRANE MUP-A?

UGOSTIELISTVO | TURIZAM

13.Iskustva ovise o ispostavama odnosno od dostupnosti i mogucnosti stupanja u kontakt sa djelatnicima MUP-a

GRADEVINA

14.Jos uvijek postoji problem da ne prihvacaju Uvjerenja o nekaZnjavanju izdana na engleskom jeziku.

Sto se tice MUP-a, za pocetak Zelimo pohvaliti suradnju, a kao problem moZemo navesti nepostivanje rokova. Dakle, nakon izdanog pozitivnog misljenja MUP
ima rok od 15 dana u kojem mora izdati radnu dozvolu medutim izdavanje dozvole se uvijek prolongira i ne bude u okviru navedenog roka.

Nailazimo i na poteskoce prilikom produZenja radnih dozvola na koja ponekad moramo cCekati i dva tiedna nakon isteka dozvole, sto nam je osobito problem
ukoliko se u tom trenutku radnik nalazi na izaslanju u drugoj drZavi.

15.Prva faza izdavanja dozvole ¢ini nam se isto je u redu i zakonskom roku od podnosenja zahtjeva, to bi trebalo sve biti unutar mjesec dana? Sad po meni ima
poteskoca... Referenti posalju obavijest na e-mail da je dozvola gotova, broj telefona sobe gdje podici dozvole i ako vam se osoba nakon bezbroj poziva javi i
zakaze vam termin za podizanje dozvole, To se otegne na mnogo dana.

Po nasem sudu je veci problem produZenje radne dozvole, puno vise papirologije... dokumentaciju za produZenje dozvole posaliemo otprilike 30 dana prije isteka
dozvole i onda iscekujemo odgovore? Tesko dobijemo info kod koga je predmet i kad ga dobijemo, saljem upit. Doticnom referentu jer stare dozvole su poodavno
istekle. Cesto nema odgovora ili u proceduri je...Nase pitanje, u kakvom je statusu tada stranac? Neki ne mogu i¢i na planirane godisnje odmore ili poradi neke
potrebe kuci. Neki s poteskocom ulaze u nasu zemlju jer im je dozvola istekla a nova u postupku? Kako poboljSati uvid i aZurnost u kojim je fazama postupak
izdavanja dozvola?

AGENCIJE ZA PRIVREMENO ZAPOSLJAVANJE



16.U nastavku Saljemo komentare:

o) Tijekom 2021. ucestalo se vodila prepiska sa referentima MUP oko uvjerenja o nekaznjavanju i nad ovjerama dokumenta, posljednjih mjeseci su
educiraniji i iskusniji te riede nailazimo na razli¢ita tumacenja ove teme.

o Sustav online predaje zahtjeva je daleko bolji od procedura koja je bila po starom Zakonu. Pitanje: zasto se produljenje i/ili ponistenje Dozvole za
boravak i rad ne obavlja na isti nacin (putem aplikacije)? Pretpostavljamo da je odgovor da je produljienje u nadleznosti MUP-a, a aplikacija je od HZZ-
a. Kada MUP planira sustav unaprijediti? MUP PUZ PP Petrinjska ne Zeli putem urudZzbenog ureda zaprimiti dokumentaciju nego putem poste sto je
vremenski duzZe. ZaSto se dokumenti ne mogu predati na urudzbeni ured?

o) Nakon sto HZZ obradi zahtjev, Salje misljenje na MUP. Zasto poslodavac u aplikaciji ne vidi jeli HZZ ponio pozitivno ili negativno mislienje? U praksi
nekad tek nakon roka za ishodenje Dozvole i to na nas upit, MUP nas obavijesti da je HZZ dostavio negativno misljienje a bez obavijesti prema Poslodavcu
koji je podnositelj zahtjeva. Planira li HZZ uvrstit u online aplikaciju koje je misljienje donijeto?

o) Velika vecina referenata HZZ kontaktira Poslodavca i odredi mu rok za nadopunu dokumentacije i to jako dobro funkcionira. NaZalost, sluzbenici iz
manijih sredina samo posalju negativno misljenje cime produljuju proceduru, postupak vracaju na pocetak i time si svi zadajemo dodatni posao koji smo
i ovako pretrpani. Zamolba prema HZZ da uputi sluzbenike u isto postupanje.

o MUP PP Zadar — komunicira s Poslodavcima preporu¢enom postom, a ne e-mailom. Zasto postom, ukoliko ostali mailom jer poStom je daleko sporija
komunikacija?

o Dostavljamo pitanje koje smo nedavno uputili MUP-u a vezano za razli¢ite zahtjeve pojedinih sluZbenika sto poslodavcu koji oéekuje 15 radnika uzrokuje
kasnjenje i odugovlacenje procedure:

PP OBROVAC:

U ime klijenta ... podnijeli smo zahtjev izdavanje Dozvole za boravak i rad za 15 drZavljana Filipina. U zavrsnoj fazi odobrenja sluZbenica je traZila
klijenta/poslodavca ... da joj dostavi na uvid ugovor o smjestaju radnika u dolasku ovjeren o javnog biljeZnika. Ovo nam je prvi susret da nas se
u trenutku izdavanja Dozvole za boravak i rad sluzbenik traZi dodatnu dokumentaciju (ugovor o smjestaju ovjeren od javnog biljeZnika). Obzirom
da uvid u Zakon o strancima nisam naisao da je ugovor u najmu dio potrebne dokumentacije ostavili smo dojam ne profesionalnog izvrsitelja
usluge tj. ne poznavanja procedure za sto nas je klijent prozvao. Dosadasnje iskustvo je da samo kod ishodenja Vize za ulazak u RH policijski
sluzbenici vrse telefonsku provjeru oko radnika u dolasku te u sklopu nekoliko pitanja bude i pitanje o adresi smjestaja.



Nadalje, jedna nas je sluZbenica je traZila i da se u vec potpisane Ugovore o radu, a prije same izdavanje dozvole promjene i datumi ugovora o
radu unatoc sto u ugovorima o radu prema naputku HZZ-a stoji ,,Dan pocetka rada po ovom Ugovoru je: 01.02.2021. ili nakon dobivanja radne
dozvole i dolaska u RH.”

o) Takoder se prvi puta susrecemo sa ovim zahtjevom koji nam u konacnici produljuje proceduru za 5-7 dana obzirom da dostupnost interneta, printera
itd. za Filipinima nije kao u ekonomski naprednijim zemljama.

17.Prvo, veliki nam je problem uopce dobiti podatak kojem je referentu dodijelien nas zahtjev, a nakon toga slijedi “nazivanje” konkretnog referenta kako bismo s
njim uopce stupili u kontakt. | tu postoji problem stalne naknadne nadopune dokumentacije (sto isto ovisi od referenta do referenta sto ce traZiti. lako imamo
dokaz da smo odredenu dokumentaciju poslali (sac¢uvano u e mailu), da li se radi o aljkavosti ili lijenosti _ puno nas se puta traZi to isto da opet posaljemo.

PRIJEVOZ

18.Prilikom zaposljavanja stranaca Ugovor bi trebao biti manje bitan (dok stranac ne stupi na tlo RH). MUP se ovdje odlicno snasao, traZio je Pismo namjere
zaposljavanja stranca u kojem se takoder mozZe pod kaznenom i materijalnom odgovornoscu poslodavaca izjaviti sve potrebno za zaposlenje — dobar nacin za
ubrzati postupak i uciniti ga jasnijim (dobro bi rjeSenje bilo preuzeti to od MUP-a).

Ugovor o radu potrebno je potpisati sa obje strane. U ovom koraku gubi se jako puno vremena i novaca. Iz nasegq iskustva, slali smo ugovor na Tajland (prethodno
ga morali prevesti EJ/THA) — samo potpis nas je kostao 200 EUR (slanje posilike na Tajlanda i natrag). Izgubilo se tiedan i pol dana. Kad smo slali ugovor za SRB

—slali smo ga scanom, no stranac je vozac koji je vozio u SLO, dok je dosao kucii uspio potpisati ugovor, prosla su dva i pol tiedna. Sve zbog jednog potpisa.

Takoder, postupak bi trebao biti jednostavniji. DrZavi bi cilj, obzirom na nedostatak radne snage u RH, trebao biti sto laksim (ali na najsigurniji nacin za RH — sto
mislim da moZe samo MUP) dovesti stranca u RH, a ne natjerati poslodavaca da u bilo kojoj fazi postupka odustane.

ZDRAVSTVO

19.Nama kao poslodavcu najveci su problem probijanje svih rokova, kako za izdavanje nove DBR tako i za produljenje istih, te ugovor o radu koji moramo priloZiti
prilikom predaje zahtjeva. Ugovor o radu potpisujemo s radnikom a da niti jedna strana ne zna kad je poCetak rada (po uputama HZZ-a radimo anekse po



dolasku), pri tom su radnici najvise zbunjeni i s nepovjerenjem nas gledaju. PredlaZzemo vracanje pisma namjere, po dolasku radnika u RH potpisivati ugovor i
definirati sve.

MALI | SREDNJI POSLODAVCI

20.MUP kasni sa odradivanjem predmeta. Problem je sto nigdje ne moZemo vidjeti status predmeta. Nitko ne daje nikakve informacije. Dodatno imamo iskustva
da drugi poduzetnici dobiju riesenja u 1 dan, dok mi cekamo preko 30 dana. Voljeli bismo imati redni broj predmeta i trenutni status.

TRGOVINA

21.Dokumentacija koju je potrebno ispuniti, priloZiti te obrazloZenja koja je potrebno dostaviti iziskuju puno vremena. Obrada zahtjeva od strane MUP-a te
izdavanje dozvole traje duZi vremenski period. Takoder, imali smo slucaj da nam zahtjev za izdavanjem dozvole bude odbijem bez navodenja razloga i bez
mogucnosti riesavanja i otklanjanja nedostataka (ukoliko ih ima).

BRODARSKA DJELATNOST

22.Novim Zakonom o strancima, pored ostalog, postupak donoSenja potvrde o prijavi rada je ureden kao upravni postupak te je time i rok donoSenja znacajno
produZen, i to do 30 dana. Naime, sukladno prijasnjem zakonskom rjesenju podnositelju Zahtjeva za izdavanje potvrde o prijavi rada trenutacno bi se izdala
Potvrda o prijavi rada. Donosenjem novog Zakona o strancima, kao brodari, podnosimo policijskoj upravi Zahtjev za izdavanje potvrde o prijavi rada za pojedinog
pomorca drZavljanina trece zemlje kada imamo potvrdu o dolasku broda koji vije hrvatsku zastavu u neku od hrvatskih luka te se u daljnjem postupku provjerava
da li podnositelj zahtjeva ima poreznih dugovanja te da li se vodi kazneni postupak protiv istoga.

Tek nakon sto se utvrdi da podnositelji nema poreznih dugovanja te da se ne vodi kazneni postupak protiv istoga, izdaje se potvrda o Prijavi rada za pojedinog
pomorca. DuZina cijelog postupka za izdavanja potvrde o prijavi rada je do mjesec dana. S obzirom na veliku mogucnost da neki od brodova zavrse u nekoj od
hrvatskih luka, odnosno na teritoriju Republike Hrvatske svakako nam je znacajno da navedeni postupak funkcionira i bude Sto je moguce brZi, buduci da brodovi
nemaju visemjesecni plan i raspored ticanja luka vec se isti saznaje od unajmitelja 7 do 14 dana prije dolaska u luku ticanja, a teoretski i u kracem roku.

Stoga bi bilo od iznimne koristi da se u praksi omoguci znacajno skracenje rokova koji su odredeni zakonom o opcem upravnom postupku prilikom izdavanja
pojedinih potvrda o prijavi rada za pomorce drzavljanine trecih zemalja te da se cijeli postupak izdavanja potvrde o prijavi rada za pojedinog pomorca na



brodovima koji viju hrvatsku zastavu prilikom uplovljenja u teritorij Republike Hrvatske odnosno ticanja neke hrvatske luka rjesava prioritetno te ne traje duze
od 7 dana. Navedeno bi odgovaralo naravi brodarskog poslovanja i dinamici koju naZalost u potpunosti ne prate zakonske odredbe te stoga stvaraju pravnu
nesigurnost prilikom apliciranja za pojedine potvrde o prijavi rada pomoraca drzavljana trecih zemalja.



KOJI JE PO VAMA NAJVECI PROBLEM U PROVEDBI NOVOG SUSTAVA?

UGOSTIELISTVO | TURIZAM

23.Problem je trajanje kompletne procedure (HZZ i MUP) koja je preduga i nije u skladu s potrebama poslodavaca i stanjem dostupnosti radnika. Zbog kompleksne
procedure gubimo strane kandidate koji u fazi cekanja do izdavanja radne dozvole budu primorani prihvatiti posao u svojoj zemlji. (NAPOMENA - Prije predaje
samog zahtjeva, poslodavac koji nema dostupnih radnika u RH, mora pronacdi kandidata u stranoj zemlji, napraviti selekciju, kandidat mora prikupiti
dokumentaciju u svojoj zemlji (izdavanje potvrde o nekaZnjavanju zbog pretrpanosti sudova u nekim zemljama u regiji traje i do 7 dana), kandidat dostavlja
dokumentaciju poslodavcu i zapocinjemo proces u RH. To znaci da proces prije samog HZZ-a i MUP-a traje u prosjeku mjesec dana i vise. Tom vremenu moramo
pribrojati i vrijeme za proces u RH.) Po odustajanju stranog kandidata, poslodavac ponovo traZi nove kandidate i prolazi novu proceduru. U procesu je najveci
problem je nedigitalizirani proces u MUP-u, broj sluZbenika i preopterecenost sluzbenika MUP-a koji rade na izdavanjima radnih dozvola (poteskoce u
dostupnosti - mailom ili telefonom). Takoder, prema sadasnjim propisima potrebno je vise osobnih odlazaka radnika na MUP sto smatramo da i zbog
organizacije i epidemioloskih mjera nije adekvatno.

GRADEVINA

24.Test trzista rada, na zavodu se nalaze kandidati koji iz razli¢itih razloga nisu zaposljivi, a oni kao takvi nisu prepoznati od strane HZZZ. Uglavnom se kandidati
izjiasnjavaju da nisu htjeli nego da su se morali javiti. Nejednako postupanje od strane referenata i strucnih savjetnika.

25.Pojedini Strucni suradnici na HZZZ uzimaju si pravo korigirati Ugovor o radu Poslodavca. Primjer je da na je Struc¢na suradnica traZila da izmijenimo u Ugovoru
o radu mjesto rada. Naime, u ugovoru imamo navedeno da ¢e radnik obavljati poslove na razlicitim mjestima u Republici Hrvatskoj, sto i hoce s obzirom se radi
o gradevinskim radnicima koji rade na razlicitim gradiliStima poslodavca. Stru¢na suradnica zahtjeva da se u ugovor navede da ce radnik raditi u Zagrebu iz
razloga sto je tako navedeno u aplikaciji. Aplikacija kod unosa mjesta rada nema mogucnost slobodnog upisa, vec je zadan padajuci niz sa imenima Gradova i
unutar gradova kvartova. Nadalje, lista deficitarnih zanimanja treba biti prosirena sukladno potrebama poslodavca.

AGENCIJE ZA PRIVREMENO ZAPOSLJAVANIJE

26.U nastavku Saljemo komentare:



o  Nepotpun popis zanimanja izuzetih od provedbe TTR, iako je stav HZZ da u RH ima dovoljno nezaposlenih radnika za poslovima: pomocni radnik u kuhinji,
spremacica/Cistacica/sobarica ili radnik u proizvodnji upravo nam iskustvo pokazuje da su to najpotrebnije zanimanja poslodavaca u RH i iz toga razloga
se odlucuju za stranu radnu snagu. Planiraju li se navedena zanimanja uvrstiti na listu, te ukoliko ne koji je argument? Kako opravdavaju Cinjenicu da je
upravo najveca potraznja za navedene pozicije?

o Trajanje obrade zahtjeva: HZZ ima rok za obradu zahtjeva, azZurni su i pridrZavaju se rokova za razini RH dok MUP na razini RH nema uskladene rokove
Sto oveliko usporava ishodenje Dozvole za boravak i rad. Zasto MUP nema rok za obradu zahtjeva kao Sto ima HZZ?

o  Potvrda Porezne uprave o stanju duga — kod svih npr. javnih nabava u RH se primjenjuje pravilo da Potvrda Porezne uprave ne smije biti starija od 15
dana, HZZ traZi da bude na dan predaje/obrade zahtjeva. Poslodavcu moZe u periodu od 2-3 dana dospjeti dugovanje ili kamata. U praksi nekada se
prepisujemo nekoliko dana oko duga od nekoliko kuna! Smatramo da se razmotri mogucnost za Potvrda porezne uprave uvaZi do starosti od 7 ili 15
dana.

o  Nedostatak jasno propisane procedure rada i needuciranost sluzbenika.

PRIJEVOZ

27.S jedne strane, obzirom na poslodavaca — postupak se zakomplicirao, oduZio i uvida se medusoban nedostatak komunikacije izmedu tijela (MUP i HZZ) zbog
koje ispasta poslodavac.

Smatramo da je postupak kontrole poslodavca prevelik i preopsezan. U cijelom postupku, velika je paznja usmjerena na poslodavca. U visSe trenutaka pitali smo
se kada ce se stranca koji ulazi u RH te ovdje moZda ostane i na stalnom boravku provjeriti. Ipak se radi o stranom drZavijaninu, zbog kojih je s nekim drZavama
ugovoren VIZNI reZim. Zar je za zaposlenje stranca dovoljno samo Uvjerenje o nekazZnjavanju (scan —mailom)? Detaljno ga se provjerava tek prilikom produzenja
RD (nakon godine dana), kada se zahtjev za produZenje predaje MUP-u pa oni odrade sve potrebne provjere. Smatramo da je prethodni postupak provjere
stranca bio bolji — MUP je odradio provjeru sa svim sluzbenim tijelima (SUD, SOA) po sluzbenoj duznosti. U ovom nacinu rada previse se provjerava poslodavca
(kao da mu se traZi neki razlog koji bi ga onemogucio u zaposlenju), a on je prvi koji pomaze drzavi (nadomjesta radnu snagu), strancu, pa tek onda sebi.

Takoder smatram da se HZZ nije prilagodio mikro poslodavcima. Nije bas svima potreban veliki priliev radne snage (npr. gradevina), poneki poslodavci snasli su
se i sa manje djelatnika. Na njih nitko nije mislio, obzirom da ¢injenicu da moraju imati zaposlenog hrvatskog drZavljanina najmanje 6 mjeseci. Mislimo da to
nije ravnopravno, a olaksalo bi postupak kada bi se i direktora firme/obrta gledalo na isti nacin, odnosno kada se ne bi o¢ekivalo da mora biti zaposlen.
Konkretno, j.d.o.o. s 2 Tajlandanke morao je placati hrvatskog drZavljanina 6 mjeseci kako bi mogao dovesti jos jednu Tajlandanku. Direktor tvrtke nije bio
opcija za HZZ. Ponovno se radi o gubitku vremena i naravno, novca.



Vezano uz nedostatak komunikacije — nitko nas nije obavijestio da je HZZ zavrsio postupak provjere te da je radna dozvola odobrena i da ju moZzemo preuzeti.

ZDRAVSTVO

28.U praksi, po objavi natjecaja za radno mjesto spremacice/pomocnih radnika zbog TTR-a, imamo konstantan manjak radnika jer nezaposleni prijavljeni na HZZ
evidentno nisu zainteresirani raditi, ne pojavljuju se na razgovorima ili zahtijevaju rad u vremenu kad njima odgovara i sl. (o svemu se obavijesti HZZ), a dok je
i jedan prijaviljen na HZZ ne odobrava se TTR

29.Predugi rok za odobravanje DBR: nakon predaje zahtjeva na platformi HZZ-a, objava natjecaja, Cekanje isteka, odobravanje TTR-a, pa tek onda zahtjev za DBR
zapravo je produljeno vrijeme koje je ionako predugo za odobravanje dozvole
30.Nema update-a o statusu zahtjeva (nije bilo niti prije, ali obzirom na digitalizaciju predaje zahtjeva, bilo bi logicno da bude omoguceno)
PRERADIVACKA INDUSTRIJA
31.Promjenom zakona stvorene su nam brojne teskoce u suradnji s partnerskom tvrtkom iz Srbije, pri cemu nismo u mogucnosti odradivati uobicajene treninge i

obuke novozaposlenih kolega iz Srbije. Naime, radi bolje suradnje, obostrana je Zelja da kolege nasSe partnerske tvrtke u Srbiji provedu nekoliko tjedana
(eventualno i nekoliko mjeseci) u poslovnim prostorima nase tvrtke, kako bi upoznali metodologiju i nacine rada, te se pravilno pripreme za rad na zajednickim

projektima.
* Procedura prijave i potrebna dokumentacija su dvostruko duZi i opsezniji.
* Trajanje moguce obuke (boravka i rada) za novozaposlene kolege je maksimalno 30 dana u 365 Sto je nedostatno (MUP Labin odbija produZiti)
* Cak niti duZe zaposleni strucnjaci u deficitarnom podrucju ne dobivaju lako niti brzo odobrenje za privremeni rad u svrhu obuke, pripreme i konzultacija,

ako se radi o prijavi privcemenog rada; vec se koristi opcija business meeting-a koja nije posve ispravna.

Zakljucujemo kako zaposljavanje kao takvo nam nije potrebno za sada, ali ukupan proces vezan uz ulazak nasih kolega iz Srbije na privremene poslovne aktivnosti
je neprihvatljivo kompleksan, dugotrajan u pripremi i prijavi, a istovremeno nedostatnog trajanja u realizaciji.



32.Nadalje, veliki problem predstavlja trajanje postupka i nastanak nekih dodatnih nepotrebnih troskova, a zbog birokratskih zavrzlama. Naime, posebno bismo
istaknuli da problem predstavljaju nadovjera potvrde o nekaznjavanju, Sto sve dodatno komplicira. Postupak nadovjere je dug i produzuje dobivanje dozvola za
do 2 mjeseca. Takoder bismo naveli i ¢injenicu da se u nekolicini slu¢ajeva mora raditi ovjereni prijevod na hrvatski jezik dokumentacije koja je na engleskom.

Navedena problematika s prijevodima uporiste nalazi u Cinjenici da djelatnici, u pravilu HZZ-a, ne znaju engleski jezik. Medutim, ako je isprava na jednom od
sluZbenih jezika drzave EU-a u kojoj istu predocavamo, a RH je Clanica EU, ne vidimo razlog za isto.

TRGOVINA

33.Administracija i procedura koju je potrebno proci koja oduzima vrijeme u trenutku kada poslodavac hitno treba nove zaposlenike kako bi osigurao svoje
poslovanje, a najcesce u vrijeme ljetne sezone kada je pritisak za vecinu poslodavaca najveci.



IMATE LI ODREDENE PITANJA ILI NEJASNOCE KOJE BI TREBALO POJASNITI ILI DETALINIJE DEFINIRATI KAKO BI SE

POJEDNOSTAVNIO/UBRZAO PROCES ZAPOSLJAVANJA STRANACA?

UGOSTIELISTVO | TURIZAM

34.Da, sigurnosna provjera od strane MUP-a. Da li je nuzna, da li je moguce da bude kraca itd. Cesto dobivamo informacije da radna dozvola nije izdana zbog toga

sto nije gotova sigurnosna provjera.

GRADEVINA

35.Gradevinska djelatnost treba biti izuzeta iz provedba testa trZista rada.

AGENCIJE ZA PRIVREMENO ZAPOSLJIAVANJE

36.U svim dosadasnjim razgovorima koji su se odvijali spominju se HZZ i MUP, vaznu ulogu u svemu ima i Ministarstvo vanjskih i europskih poslova koje je nadlezno
putem nasih konzularnih ureda dilijem svijeta izdati vizu za ulazak u RH. Tijekom 2019. i 2020. godina radnik za odobrenom Dozvolom za boravak i rad bi uputio
zahtjev za Vizu za ulazak u RH temeljem izdane Dozvole za boravak i rad. U tom periodu radnik bi vizu dobio u roku od jednog radnog dana a danas taj postupak
traje minimalno 15 dana. MVEP provodi postupak provjere i opravdanosti zahtjeva, u sklopu kojeg nadleZnoj Policijskoj postaji upucuje zahtjev za provjerom
Poslodavca kod kojeg radnik dolazi. Smatramo nepotrebnim da se postupak ponavlja ¢ime se dodatno usporava procedura dolaska radnika. Zasto se postupak
ne moZemo ubrzati obzirom da se radi o vizi tipa D koja kojoj je podloga odobrena Dozvola za boravak i rad?

37.Usporavanje postupka uslijed traZenja dodatni izjava i zahtjeva od strane sluzbenika HZZ-a: dva puta smo traZeni da za poslodavca iz pekarske industrije
dokazujemo zasto je Poslodavcu potreban radnik na radnom mjestu Pekar!? Sluzbenica se pozvala na to da u sudskom registru Poslodavca nije navedeno

proizvodnja kruha, naime navedemo je u sudskog registru ,,Proizvodnja hrane i pica”.

Nadalje drugi referent za istog Poslodavca traZi pismeno obrazloZenje zasto Poslodavac trazi Dozvolu za boravak i rad jer u njegovom NKD nije usluga
prijevoznika!? Prije svega u sudskom registru je naveden prijevoz za vlastite potrebe, u $to se referent mogao i uvjeriti. Zelimo naglasiti da za neke djelatnosti



ne moZemo imati registriranu djelatnost jer npr. Hrvatski zavod za zaposljavanje ili Ministarstvo unutarnjih poslova se ne bavi ¢iS¢enjem, ali im je potrebna
spremacica/Cistacica.

PRIJEVOZ

38.Smatramo da je od izuzetne vaznosti biti dostupan poslodavcima. U praksi HZZ-a do sada to nije vidljivo, upravo suprotno, ukoliko se nitko ne obrati poslodavcu,
isti Ceka i nema se kome obratiti. Svakako bi trebalo uvesti drukciji nacin, model, poticaj zaposlenja hrvatskih drZavljanina, a strance odvojiti od tog postupka.
Takoder, sve one koji iskoriStavaju sustav i preko stranaca zapravo rade suprotno zakonu, trebalo bi sankcionirati na drukciji nacin, a ne zbog takvih svim
poslodavcima koji u dobroj volji predaju zahtjeve oteZati postupak.

Povratna informacija tijela poslodavcu, obzirom da je HZZ upravno tijelo koji je u direktnom odnosu i kontaktu sa gradanima — izrazito je vazna, a u cijelom
njihovom radu uvidam da se ne ponasaju prema svim pravilima i nacelima upravnog postupka — nacelo pomoci stranci i nacelo ucinkovitosti i ekonomicnosti u
ovakvom nacinu rada nisu ispunjeni. Olaksalo bi postupak u pocetku odmah znati ime, prezime, mail zaduZenog referenta koji bi trebao biti osoba za
savjetovanje i pomoc, koji bi trebao upozoriti na propust i pokusati pronaci nacin. Ovako sam i sama izgubila povjerenje u sustav koji me iz zahtjeva u zahtjev
pokusava degradirati, a ne mi pomoci (razmisliam kako je samo onima koji nemaju prethodno znanje koje imam ja). Pristup informacijama trebao bi biti bolji,
jasniji i blizi, kako poslodavcima, tako i MUP-u.

HZzZ bi svakako, obzirom na koli¢inu odgovornosti koju je preuzeo trebao biti svjiestan Cinjenice da je poslodavac u centru. Stranka u postupku je bitna. Svaki
stranac je bitan. MUP bi trebali shvacati kao tijelo koje im uvijek moze pomoci, obzirom da u uredima MUP-a sjede iskusni samostalni referenti koji su odavno
prosli sve situacije sa kojima se HZZ susrece .Obzirom da sustav kontrole nemaju, mislim da je nepotrebno prijetiti se inspekcijama nakon zaposlenja.

RH treba strance, RH je primorena na zaposljavanje stranaca i nikako nije dobra opcija upozoravati poslodavce prilikom predaje zahtjeva kako po okoncanju
postupka postoji mogucnost inspekcije. Svakako bi bilo dobro provjeriti one koji zaposljavaju puno stranaca, koji konstantno traZe ponistenje radnih dozvola,
koji predaju pa povlale zahtjeve, no ne na ovaj nacin na koji HZZ to sada radi.

ZDRAVSTVO

39.Na listu deficitarnih zanimanja staviti njegovatelje, medicinske sestre/tehni¢are, spremacice (ne samo kao sezonski posao). Mogucnost zaposljavanja
medicinskih sestara/tehnicara koje/i po Zakonu o strancima ne mogu raditi u struci u RH (bez dodatnog Skolovanja, odradivanja staZa, polaganja stru¢nog
ispita, dobivanja odobrenja za samostalni rad)



TRGOVINA

40. Postoji li mogucnost ,zamrzavanja“ zahtjeva testa trzZiSta rada za vrijeme ljetne sezone te da li se razmatra proSirenje liste zanimanja za koje poslodavac nije
duZan zatraZiti provedbu testa trZista rada? Planira li MUP skratiti vrijeme izdavanja rjesenja za zahtjev za dozvolu za boravak i rad?



DODATNI PRIJEDLOZI | PITANJA:

UGOSTIELISTVO | TURIZAM

41.Digitalizirati cijeli proces u MUP-u (predaja zahtjeva za izdavanje radne dozvole, izdavanje OIB-a, prijava boravka) i uvesti aplikaciju kao HZZ-a. Uvesti
komunikacija s MUP-om putem aplikacije i maila. Omoguciti poslodavcima dodjeljivanje OIB-a stranim radnicima putem online forme/zahtjeva. Povezati proces
i s prijavom boravka. Radnik bi trebao do¢i na MUP samo sa vazecim osobnim dokumentom (putovnica) za provjeru identiteta, a kod radnih dozvola koje traju
duZe od 90 dana radi ostavljanja otiska prstiju. Svu dokumentaciju bi trebali rjeSavati digitalnim putem.

42.Vezano za ubrzavanje procesa — smanjiti broj dana s 15 na 8 dana (smanjiti trajanje sigurnosne provjere), u Zagrebu proces ne traje 15 dana, vec traje duze i
od 30 dana. Stoga je nase misljenje da pored skracivanja procesa isti treba poStovati. Danas smo provjeravali zahtjev koji smo predali 17.12., jos uvijek traje.

43.U propisanim radnim mjestima za koja ne treba TTR, bilo bi dobro dodati radno mjesto Pomocni radnik u kuhinji/Kuhinjski radnik. Sad u odabiru postoji samo
Pomocni kuhar kao radno mjesto s najjednostavnijim poslovima. Iz tog razloga za peraca suda moramo traZiti radnu dozvolu na Pomocnog kuhara, a ugovor
radimo na Pomocnog radnika. A to su dva razli¢ita radna mjesta.

AGENCIJE ZA PRIVREMENO ZAPOSLJAVANJE

44.Produljenje Dozvole za boravak i rad — postupak produljenja Dozvola u MUP PUZ traje izrazito dugo te se radnici krecu po RH sa Dozvolama i za boravak i rad i
iskaznicama koje su istekle. Ne mogu s njima obavljati npr. poslove u banci, identificirati se kod slanja novca svojim obiteljima i sl. Zasto MUP PUZ PP Petrinjska
toliko dugo obraduje produljenja Dozvole za boravak i rad?

45.KrSenja Zakona o radu i Zakona o strancima od strane radnika — na koji nacin se Poslodavci mogu zastiti da radnik koji je dosao u slucaju ne pridrZzavanja Ugovor
o radu (npr. pobjegne, ne odradi otkazni rok i sl.)? Kada podnesemo zahtjev MUP-u oni nas upute na DrZavni inspektorat itd. U zemljama s velikom brojem
stranih radnika preduvjet za odobrenje ili produljenje Dozvole za boravak i rad upravo da se radnik pridrZavao Ugovora o radu. U RH ovaj dio nije definiran tj.
prebacuje se na DrZavni inspektorat. Radnik pobjegne od Poslodavca ,,A”, radi,na crno” kod Poslodavca ,,B”.



Kada traZimo MUP da nam kaZu tko je za radnika podnio Zahtjev za novu Dozvolu (jer na taj nacin bi se znalo gdje radi radnik i poslao Drzavni inspektorat) MUP
se poziva na GDPR. Mogu dostaviti dokaze upucenih prijava prema Drzavnom inspektoratu na koje odgovor nikada nije stigao.

Takoder mnoge zemlje imaju dozvolu izlaska iz zemlje, takozvani , exit clearance” koji potvrduje da je radnik obavio sve zakonske radnje prije napustanja zemlje
u kojoj je bio na boravku i radu. Kada bi se to uvelo smanjio bi se pritisak i na sam MUP koji ukazuje na problematiku radnika iz regije koji ulaze u RH po odobrenoj
Dozvoli i upute se ka zapadu pa MUP ima dupli posao (odobrenje pa ubrzo ponistenje).

46.Kao primjedbe na novi sustav isticemo:

Sporost sustava, potrebno je barem duplo viSe vremena za ishodenje radne dozvole

Veci obim poslova vezanih za ishodenje radnih dozvola

Komunikacija s ve¢im brojem ljudi umjesto dosadasnje jedne osobe

Sustav bi trebao povecati veli¢ine prihvatljivih datoteka jer PDF dokumenti znaju biti veci od dopustenog od strane sustava

Komunikacija izmedu HZZ-a i HZZO-a je losa. Poslodavac sam kreira potvrdu o broju zaposlenika (koliko Hrvata i koliko onih na neodredeno) sto je
podlozno manipulaciji

o © ©0 O

Kao prednosti novog sustava isticemo:

o Objedinjen sustav

o Preglednost. Sve radne dozvole su pregledne i lako dostupne.
o Dokumenti se lagano predaju institucijama

47.Nasi prijedlozi za poboljSanje sustava su:

o Jasno definirati i u HZZ i MUP_u potrebnu dokumentaciju_ uz nadopunu Sto se popratno, naknadno joS moZe traZiti _ ne dati prostora samovolji
sluZbenika_ objaviti na sluzbenim stranicama

Educirati sluzbenike i u na HZZ | u MUP_ da svi rade jednoobrazno _ po zadanom propisanom obrascu

Uvesti praksu da referent kome je dodijeljen predmet stupi u kontakt s nama (ne ¢ekati da mi njega trazimo ), jer do sada je praksa da se po nasim
predmetima u MUP_u nista ne radi dok ne krenemo ispitivati

ZDRAVSTVO



48.0bzirom se oCekuje uskladenje liste deficitarnih zanimanja, nadamo se da ¢e njegovateljice/i i medicinske sestre/tehnicari osvanuti na toj listi (i dalje nama je
najvazniji problem s kojim se susrecemo, nemogucnost zaposljavanja medicinskih sestara iz trec¢ih zemalja)

| za HZZ i za MIUP zlata bi vrijedio neki kontakt mail na koji bi netko odgovarao na upite ili telefon na koji bismo mogli dobiti odgovore (kao npr. kod koga je nas
predmet, po isteku roka za izdavanje u kojoj je fazi DBR i sl.) ili da isto moZzemo pratiti u aplikaciji obzirom je i predaja zahtjeva preko iste.

TRGOVINA

49.Pojednostavljenje procesa, smanjenje dokumentacije, prosiriti listu zanimanja za koja poslodavac nije duZan zatraZiti provedbu testa trzista rada (prodavadi,
vilicaristi), narocito za period sezone kada je poslodavcima radnik prijeko potreban u najkracem mogucem roku.

PLATFORME ZA DOSTAVU

50. Usprkos razmjerno velikim investicijiama u segmentu oglasavanja, i dalje se mucimo povecati broj partnera dostavljaca kako bi odgovarao potraznji korisnika.

Deficit radne snage primjecujemo u gotovo svim regijama Republike Hrvatske (s iznimkom Slavonije, gdje je deficit malo manji nego u ostatku), a najvise u
Dalmaciji, posebice tijekom sezone (od svibnja do listopada). Platforme za dostavu trenutno posluju u desetak gradova dalmatinske regije, a cilji nam je poslovati
u jos vise njih. Medutim, trenutno nam nemogucnost apsorbiranja radne snage na tom podrulju onemogucava ekspanziju te se nadamo da se ta situacija s
radnom snagom moZe promijeniti na bolje. Naknade za partnere dostavljace koje platforme u Hrvatskoj nude su konkurentne i iznadprosjecne za iste/slicne
poslove u Republici Hrvatskoj.

Ukljucivanje dostavljacke profesije na listu bi znacajno pomoglo industriji da prosiri poslovanje u Republici Hrvatskoj i osnaZilo bi lokalna trZista gradova diljem
Hrvatske.



